PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
FRIO
Endereco: Antonio Mascarenhas, s/n,
Centro
Cep.: 64975-000
CNPJ: 01.612.606/0001-40

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o objetivo
finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Riacho Frio, cumprindo a Lei n°® 13.460, de
26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigcos ao Cidadao, objetiva informar ao
cidadao os servicos prestados pelos 6rgaos, as formas de acesso e 0s respectivos compromissos

e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Desta forma, convidamos os cidadé@os a conhecer nossa Carta de Servicos e descobrir o que o

municipio tem a oferecer em politicas publicas.

CANAIS GERAIS DE ATENDIMENTO

OUVIDORIA MUNICIPAL
E-MAIL:

CONTATO:
HORARIO DE ATENDIMENTO: 8:30h as 14:30h
OUVIDORA GERAL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRAIS
E-MAIL: pmriachofriol@gmail.com

CONTATO:
HORARIO DE ATENDIMENTO: 8:30h as 14:30h
PREFEITO MUNICIPAL: JABES JUNIOR


mailto:pmriachofrio1@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
FRIO
Endereco: Antonio Mascarenhas, s/n,
Centro
Cep.: 64975-000
CNPJ: 01.612.606/0001-40

PRINCIPAIS SERVICOS AO USUARIO

GABINETE DO PREFEITO

Responsavel THALLES MASCARENHAS ROCHA

Contato pmriachofriol@gmail.com (61) 9 9851-3498

populacdo em geral, autoridades, representantes de

m r . ! .
Quem pode acessa entidades e setores internos da Prefeitura.

atendimento presencial, por telefone, por e-mail ou
mediante agendamento; recebimento, andlise e
Forma, servicos e horario encaminhamento de demandas, apoio administrativo
ao Prefeito e atendimento institucional; horério: 8:30h
as 14:30h.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Responsavel EDESIO LUSTOSA DE CARVALHO

Contato pmriachofriol@gmail.com (61) 9 9851-3498

cidaddos, servidores, fornecedores, empresas e

uem pode acessar -y
Q P demais interessados.

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e por
protocolo; servicos de administracdo geral, finangas,
Forma, servicos e horario planejamento, tributos, folha de pagamento, recursos
humanos e apoio aos processos administrativos;
horario: 8:30h as 14:30h..

PORTAL DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

Responsavel HENRIQUE ARAUJO VARGAS LOUZEIRO
Contato pmriachofriol @gmail.com (61) 9 9936-5778
Quem pode acessar qualquer cidado.

atendimento eletrénico pelo Portal da Transparéncia,
e-SIC, Ouvidoria, e-mail e atendimento presencial
quando necessario; publicacéo e disponibilizacdo de
Forma, servicos e horario receitas, despesas, licitagdes, contratos, leis, decretos,
portarias, relatorios fiscais e demais informagoes
publicas; funcionamento: 24 horas on-line e
atendimento presencial das: 8:30h as 14:30h.



mailto:pmriachofrio1@gmail.com
mailto:pmriachofrio1@gmail.com
mailto:pmriachofrio1@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
FRIO
Endereco: Antonio Mascarenhas, s/n,
Centro
Cep.: 64975-000
CNPJ: 01.612.606/0001-40

CONTROLADORIA INTERNA

Responsavel

CARLOS OMAR CESAR FLORESTA

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 98126-6279

Quem pode acessar

setores internos da Prefeitura, gestores municipais,
6rgdos de controle e cidaddos quando cabivel.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante solicitacdo formal; servicos de orientacao,
fiscalizacdo, acompanhamento e controle interno da
administracdo municipal: 8:30h as 14:30h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responséavel

EVANGELINA CARVALHO CONCEICAO DA CRUZ

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8123-9664

Quem pode acessar

usuarios do Sistema Unico de Sadde e populagio em
geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial nas unidades de salde, por
telefone, por agendamento e por encaminhamento;
consultas, vacinagcdo, acompanhamento, marcacdo de
exames, assisténcia farmacéutica, vigilancia em
salde e demais a¢es da satde publica; horério: 8:30h
as 14:30h.

SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS E RECURSO HIDRICOS

Responséavel

ALMERINO CESAR DA CUNHA

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8119-9007

Quem pode acessar

populacdo em geral, 6rgdos publicos, entidades e
setores internos da administracdo municipal.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante agendamento; articulagdo institucional,
apoio a gestdo municipal, acompanhamento de
demandas administrativas e integracdo entre setores;
horario: 8:30h as 14:30h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Responsavel

HERIKA DOS SANTOS LUSTOSA

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8131-3586

Quem pode acessar

estudantes, pais, responsaveis, servidores e
comunidade escolar.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e nas
unidades escolares; matriculas, documentagao
escolar, transporte escolar, alimentacdo escolar, apoio
pedagdgico e demais servigos da rede municipal de
ensino; horério: 8:30h as 14:30h.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
FRIO
Endereco: Antonio Mascarenhas, s/n,
Centro
Cep.: 64975-000
CNPJ: 01.612.606/0001-40

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel

CINTHIA ROCHA MASCARENHAS

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8111-7804

Quem pode acessar

familias em situacdo de vulnerabilidade social e
populacdo em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por
encaminhamento e demanda esponténea; Cadastro
Unico, beneficios eventuais, atendimento do CRAS,
programas sociais e acompanhamento
socioassistencial; horério: 8:30h as 14:30h.

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Responséavel

JOSE GUSTAVO MORGADO DE ARAUJO

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8110-2553

Quem pode acessar

populagéo em geral, produtores rurais,
empreendedores e institui¢oes.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone e por e-mail;
orientacdo ambiental, educacdo ambiental, apoio a
acOes de preservacdo e acompanhamento de
demandas ambientais do Municipio; horario: 8:30h
as 14:30h

SECRETARIA DE OBRAS

Responséavel

DARLEI CORDEIRO MACIEL

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 9912-0498

Quem pode acessar

populacdo em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante solicitacdo; apoio ao produtor rural, acfes
voltadas a agricultura familiar, manutencg&o de
estradas vicinais, pequenas obras e servigos de
infraestrutura; horario: 8:30h as 14:30h.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
FRIO
Endereco: Antonio Mascarenhas, s/n,
Centro
Cep.: 64975-000
CNPJ: 01.612.606/0001-40

SECRETARIA DE CULTURAE TURISMO

Responsavel

NOMARIA BARREIRA GOMES

Contato

pmriachofriol@gmail.com (61) 9 9998-3824

Quem pode acessar

artistas, grupos culturais, visitantes e populacdo em
geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, se por
agendamento; apoio a eventos culturais, incentivo a
projetos, acdes de valorizacdo da cultura local e
promocéo do turismo municipal; horério: 8:30h as
14:30h.

SECRETARIADE ESPORTE E LAZER

Responséavel

DIEGO ARAUJO DE CASTRO

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 9905-7691

Quem pode acessar

atletas, equipes, associa¢des e populacio em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e por
agendamento; promocao de atividades esportivas,
apoio a campeonatos, incentivo ao lazer e uso de
espacos esportivos; hordrio: 8:30h as 14:30h

SECRETARIA DE ARTICULACAO POLITICAS E PROJETOS

Responsavel

PAULO ROBERTO LUSTOSA DIAS

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 8119-9007

Quem pode acessar

populacdo em geral, 6rgdos publicos, entidades e
setores internos da administracdo municipal.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante agendamento; articulagdo institucional,
apoio a gestdo municipal, acompanhamento de
demandas administrativas e integracdo entre setores;
horario: 8:30h as 14:30h.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Responséavel

THIAGO MASCARENHAS NOGUEIRA DA CUNHA

Contato

pmriachofriol@gmail.com (89) 9 9976-8195

Quem pode acessar

populacdo em geral, 6rgdos publicos, entidades e
setores internos da administracdo municipal.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante agendamento; articulacdo institucional,
apoio a gestdo municipal, acompanhamento de
demandas administrativas e integracdo entre setores;
horario: 8:30h as 14:30h.
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