
 

 

 

 

 

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

  

O ate ndimento ao cidadão na entrega de políticas públicas de qualidade é sempre o objetivo 

finalístico da Gestão Pública, que deve primar pela modernização, eficiência, excelência e 

democratização de seus resultados, assegurando o princípio fundamental constitucional da 

cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Hugo Napoleão - PI, cumprindo a Lei nº 

13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Serviços ao Cidadão, objetiva 

informar ao cidadão os serviços prestados pelos órgãos, as formas de acesso e os respectivos 

compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público. 

Desta forma, convidamos os cidadãos a conhecer nossa Carta de Serviços e descobrir o que o 

município tem a oferecer em políticas públicas. 

CANAIS GERAIS DE ATENDIMENTO 

 

OUVIDORIA MUNICIPAL 

E-MAIL: 

CONTATO: 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00 

OUVIDORA GERAL: 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE HUGO NAPOLEÃO 

E-MAIL:  

CONTATO: 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 7:30 as 13:30 

PREFEITO MUNICIPAL: Luciano Barreto de Carvalho Filho



 

 

PRINCIPAIS SERVIÇOS AO USUÁRIO 

 

ADMINISTRAÇÃO FINANÇAS E PLANEJAMENTO 

Responsável Marcelo Bento Motta 

Contato  (86) 99514-3794  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

  

 AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE  
 

Responsável Jardel Pereira Gomes da Silva 

Contato (86) 99515-6689 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

 ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 

Responsável Margarida Borba da Silva Monteiro 

Contato (86) 99541-7980 

Quem pode acessar população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 
 

CONTROLADORIA GERAL 

 
 

 

 
 

 

Responsável Raimundo Bento dos Reis 

Contato (86) 99452-1342 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 



 

 

CONTROLADORIA INTERNA 
 

Responsável Jandeon Pereira de Sousa 

Contato (86) 99446-6089 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

CRIANÇA E ADOLESCENTE  
 

Responsável Evando Pereira Lima 

Contato (86) 99499-5032 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

 EDUCAÇÃO E TURISMO 
 

Responsável Antonia Lopes de Carvalho 

Contato    (86) 99471-1636 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

 

CULTURA 

Responsável   Maria do Socorro Lima Silva 

Contato (86) 99831-8083 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 



 

 

 
 

 

 ESPORTE E LAZER  
 

Responsável Edmar Pereira de Moura 

Contato (86) 99491-5049 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

 ESTRADAS E RODAGENS   
 

Responsável Heitor Roberto Alves da Silva 

Contato (86) 99474-0857 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

                                                                        GOVERNO  
 

Responsável Clarisse Santos Sousa Barreto 

Contato (86) 99990-4732 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

OBRAS, TRANSPORTES E SERVIÇOS PÚBLICOS  
 

Responsável Marcos Venicios Alves dos Santos 

Contato (86) 99418-7289 

Quem pode acessar população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SAÚDE E SANEAMENTO 

Responsável Antonina Nunes de Macedo 

Contato (86) 99409-3592 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

TESOURARIA 
 

Responsável Maria Inês de Sousa Santos 

Contato (86) 98141-5497 

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 

 

                                             TRABALHO E AÇÃO COMUNITÁRIA 

 

 

 

Responsável Francisco Mesquita dos Santos 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 7:30 as 13:30 


