
 

 

 

 

 

 

ESTADO DO PIAUI 
PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSAGEM 

FRANCA DO PIAUI-PI CNPJ 

41.522.186/0001-26 - CEP 64395-000 

Avenida Costa e Silva, 416 – Centro 
 

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

  

O ate ndimento ao cidadão na entrega de políticas públicas de qualidade é sempre o objetivo 

finalístico da Gestão Pública, que deve primar pela modernização, eficiência, excelência e 

democratização de seus resultados, assegurando o princípio fundamental constitucional da 

cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Passagem Franca  - PI, cumprindo a Lei nº 

13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Serviços ao Cidadão, objetiva 

informar ao cidadão os serviços prestados pelos órgãos, as formas de acesso e os respectivos 

compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público. 

Desta forma, convidamos os cidadãos a conhecer nossa Carta de Serviços e descobrir o que o 

município tem a oferecer em políticas públicas. 

CANAIS GERAIS DE ATENDIMENTO 

 

OUVIDORIA MUNICIPAL 

E-MAIL: 

CONTATO: 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00 

OUVIDORA GERAL: 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSAGEM FRANCA  

E-MAIL:  

CONTATO: 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 7:30 as 13:30 

PREFEITO MUNICIPAL: Saulo Vinícius Rodrigues Saturnino



 
 

PRINCIPAIS SERVIÇOS AO USUÁRIO 

 

CHEFE DE GABINETE DO PREFEITO 

Responsável Pablo Ytalo Lima da Silva 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

  
 GERENTE DO FUNDO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL 

Responsável Daniel Mendes de lima 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 
SECRETÁRIA DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS 

Responsável Aleksandra Macedo de Araújo Mendes 

Contato  

Quem pode acessar população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 
 

 SECRETÁRIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 

 

 
 

 
  

 

Responsável CARMELITA MARIA DA SILVA VILELA 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 



 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO E CULTURA 
 

Responsável Maria da Cruz Alves da Silva 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
Responsável Cristiany Mittes Brito Carneiro Dantas 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 
SECRETÁRIO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

Responsável Isidorio Junior Nunes e Silva 

Contato    

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Responsável Geronimo Rodrigues Neto 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 



 
 

 
 
 

 
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER 

 

Responsável VALDINETO PEREIRA DE MOURA 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE FINANÇAS 
 

Responsável TRAJANO PAULO NUNES SARTUNINO 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE GOVERNO 
Responsável Francisco das Chagas Neres de Araujo 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE JUVENTUDE 

 

Responsável THAILSON FARIAS DOS SANTOS CHAGAS 

Contato    

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

 

 

 

 

 



 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE OBRAS 

 
Responsável JUVINIANO DA SILVA NUNES NETO 

Contato  

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 

mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE 

 

Responsável RAIMUNDO PAULINO NUNES 

Contato    

Quem pode acessar 
população em geral. 

 

Forma, serviços e horário 

 

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e 
mediante solicitação, horário: 8:30 as 14:30 

 

 

 


