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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O ate ndimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o0 objetivo
finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Sdo Francisco do Piaui, cumprindo a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidaddo, objetiva
informar ao cidaddo os servigos prestados pelos 6rgdos, as formas de acesso e 0s respectivos
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Desta forma, convidamos os cidadédos a conhecer nossa Carta de Servicos e descobrir o que o

municipio tem a oferecer em politicas publicas.

CANAIS GERAIS DE ATENDIMENTO

OUVIDORIA MUNICIPAL
E-MAIL:

CONTATO:
HORARIO DE ATENDIMENTO: 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00
OUVIDORA GERAL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO PIAUI
E-MAIL: prefeituramunicipalsfp@gmail.com

CONTATO:
HORARIO DE ATENDIMENTO: 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00
PREFEITO MUNICIPAL: FABIANO ARAUJO
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Gabinete do Prefeito

Responsavel

Jodo Mendes Batista Soares Neto

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

populacdo em geral, autoridades, representantes de
entidades e setores internos da Prefeitura.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail ou
mediante agendamento; recebimento, analise e
encaminhamento de demandas, apoio administrativo
ao Prefeito e atendimento institucional; horério 8:00
as 12:00 as 14:00 as 17:00

Controladora Geral Do Municipio

Responsavel

Silvanira de Oliveira Costa Praga

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

cidaddos, servidores, fornecedores, empresas e
demais interessados.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e por
protocolo; servicos de administragdo geral, financas,
planejamento, tributos, folha de pagamento, recursos
humanos e apoio aos processos administrativos;
horario 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00

Diretorado HMPP
Responsavel Jacira Valcacer de Sousa Fonseca
Contato prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

qualquer cidado.

Forma, servicos e horario

atendimento eletrdnico pelo Portal da Transparéncia,
e-SIC, Ouvidoria, e-mail e atendimento presencial
quando necessario; publicacdo e disponibilizacdo de
receitas, despesas, licitacdes, contratos, leis, decretos,
portarias, relatérios fiscais e demais informagoes
publicas; funcionamento: 24 horas on-line e
atendimento presencial das: 8:00 as 12:00 as 14:00 as
17:00
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Procurador Juridico

Responsavel

Marcelo Antonio de Oliveira Nunes

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

setores internos da Prefeitura, gestores municipais,
orgdos de controle e cidaddos quando cabivel.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante solicitacdo formal; servicos de orientacéo,
fiscalizacdo, acompanhamento e controle interno da
administracdo municipal: 8:00 as 12:00 as 14:00 as
17:00.

Secretaria de Assisténcia Social

Responsavel

Thayanne Monteiro de Oliveira Araujo

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

usuarios do Sistema Unico de Sadde e populagio em
geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial nas unidades de salde, por
telefone, por agendamento e por encaminhamento;
consultas, vacinagcdo, acompanhamento, marcacdo de
exames, assisténcia farmacéutica, vigilancia em
salde e demais agOes da satde publica; horério: 8:00
as 12:00 as 14:00 as 17:00

Secretaria de Cultura

Responséavel

Rosangela Maria de Carvalho

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

populagdo em geral, 6rgdos publicos, entidades e
setores internos da administracdo municipal.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante agendamento; articulagdo institucional,
apoio a gestdo municipal, acompanhamento de
demandas administrativas e integracdo entre setores;
horario: 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00.

Secretaria de Educacéo

Responséavel

Girlene Ferreira de Brito

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

estudantes, pais, responsaveis, servidores e
comunidade escolar.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e nas
unidades escolares; matriculas, documentagao
escolar, transporte escolar, alimentacdo escolar, apoio
pedagdégico e demais servicos da rede municipal de
ensino; horario 8:00 as 12:00 as 14:00 as 17:00.
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Secretaria de Saude

Responsavel

Paulo Afonso de Araljo Vieira

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

familias em situacdo de vulnerabilidade social e
populacdo em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por
encaminhamento e demanda esponténea; Cadastro
Unico, beneficios eventuais, atendimento do CRAS,
programas sociais e acompanhamento
socioassistencial; horério: 8:00 as 12:00 as 14:00 as
17:00.

Secretéria de Financas

Responséavel

Matheus Vieira Tavares

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

populacéo em geral, produtores rurais,
empreendedores e institui¢oes.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone e por e-mail;
orientacdo ambiental, educacdo ambiental, apoio a
acOes de preservacdo e acompanhamento de
demandas ambientais do Municipio; horéario: 8:00
as 12:00 as 14:00 as 17:00

Superintendente De Esporte e Juventude

Responséavel

Miguel Gomes Pinheiro Neto

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

populacdo em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
mediante solicitacdo; apoio ao produtor rural, acfes
voltadas a agricultura familiar, manutenc&o de
estradas vicinais, pequenas obras e servigos de
infraestrutura; horario: 8:00 as 12:00 as 14:00 as
17:00.
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Superintendente Infraestrutura

Responsavel

Edilson de Moura Lima

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

artistas, grupos culturais, visitantes e populacdo em
geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, se por
agendamento; apoio a eventos culturais, incentivo a
projetos, acdes de valorizagdo da cultura local e
promocéo do turismo municipal; horéario: 8:00 as 12:00
as 14:00 as 17:00

Superintendente Do Setor Priméario e Meio Ambiente

Responséavel

Eleomilton Pereira Pacheco

Contato

prefeituramunicipalsfp@gmail.com

Quem pode acessar

atletas, equipes, associa¢des e populacio em geral.

Forma, servicos e horario

atendimento presencial, por telefone, por e-mail e por
agendamento; promocao de atividades esportivas,
apoio a campeonatos, incentivo ao lazer e uso de
espacos esportivos; horério: 8:00 as 12:00 as 14:00 as
17:00




