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CARTA DE SERVIGOS DA CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRA DO PIAUI
Prezado(a) cidadao(a);

A Camara Municipal de Ribeira do Piaui, Sergipe, tem o compromisso de servir a
comunidade de forma eficiente, transparente e participativa. Com o intuito de facilitar o
acesso aos servigos disponibilizados por esta Casa Legislativa, apresentamos a Carta de
Servigos, onde vocé encontrara informagdes detalhadas sobre os servigos oferecidos, bem
como os procedimentos necessarios para utiliza-los.

1. Sessoes Plenarias:

Descricao: As sessoes plenarias sao reunides abertas ao publico, realizadas pelos
vereadores, para discussao e votacéo de projetos de lei, requerimentos, mog¢des e demais
assuntos de interesse do municipio.

Procedimento: Comparecer a Camara Municipal nos dias e horarios das sessdes plenarias,
conforme divulgado no site oficial ou nos meios de comunicagdo do municipio.

2. Atendimento ao Cidadao:

Descricao: O atendimento ao cidadao é um servico que visa esclarecer duvidas, receber
sugestoes, reclamacgdes e denuncias relacionadas as atividades da Camara Municipal.

Procedimento: Comparecer a Camara Municipal no horario de expediente ou entrar em
contato pelos canais de comunicagao disponibilizados (telefone, e-mail, site oficial).

3. Consulta de Leis e Projetos:
Descrigao: Possibilidade de consulta as leis municipais vigentes e aos projetos de lei em
tramitacdo na Camara Municipal.

Procedimento: Acessar o site oficial da Camara Municipal de Ribeira do Piaui ou solicitar o
acesso aos documentos na Secretaria Legislativa.

4. Ouvidoria Legislativa:

Descricdo: A Ouvidoria Legislativa € um canal de comunicagdo destinado a receber
denuncias, sugestdes, elogios e reclamagdes relacionadas as atividades da Camara
Municipal.

Procedimento: Entrar em contato com a Ouvidoria Legislativa por telefone, e-mail ou
pessoalmente na Camara Municipal.
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5. Acesso a Informacgao:

Descrigao: Garantir o acesso a informagao publica, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011).

Procedimento: Solicitar as informag¢des desejadas por meio dos canais de comunicagéo
disponibilizados (telefone, e-mail, site oficial).

6. Transparéncia:

Descrigao: Disponibilizacdo de informagdes sobre a gestdo administrativa e financeira da
Camara Municipal.

Procedimento: Acessar o Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Ribeira do Piaui,
disponivel no site oficial.

7. Agendamento de Reunides com Vereadores:

Descrigao: Possibilidade de agendar reunides com vereadores para tratar de assuntos
especificos.

8. Informagodes sobre Vereadores e Legislaturas:

Descri¢cao: Disponibilizagdo de informagdes sobre os vereadores em exercicio e as
legislaturas anteriores.

Estamos empenhados em prestar servigos de qualidade a populagado de Ribeira do Piaui.
Caso tenha alguma sugestao ou critica para melhorarmos nossos servigos, por favor, entre
em contato conosco.

Atenciosamente,

WILSON RODRIGUES DE OLIVEIRA ]
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRA DO PIAUI
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