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1. APRESENTACAO

A transparéncia publica constitui um dos pilares fundamentais da administragdo publica moderna, promovendo
o fortalecimento da democracia, o controle social e a melhoria da gestdo dos recursos pablicos. A Prefeitura
Municipal de Riacho Frio reconhece que a publicidade dos atos administrativos, aliada ao acesso facilitado a
informacao, representa instrumento essencial para ampliar a confianga da sociedade na Administracdo Publica.

O presente Planejamento Estratégico estabelece diretrizes, objetivos, metas e a¢fes voltadas ao fortalecimento
da transparéncia ativa e passiva do Municipio, observando os principios constitucionais da Administracdo
Publica previstos no art. 37 da Constituicao Federal, a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), a Lei Complementar n°® 131/2009, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAl), a Lei n°
13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario dos Servicos Publicos), a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis.

Este planejamento busca consolidar uma cultura organizacional voltada a transparéncia, integridade, prestacdo
de contas e participacdo cidada, garantindo que as informac@es publicas sejam disponibilizadas de forma clara,
acessivel, atualizada e compreensivel.

2. MISSAOQ, VISAO E VALORES
Missao

Promover a transparéncia da gestdo publica municipal mediante a divulgacdo tempestiva das informacdes
governamentais, assegurando o direito de acesso a informacao e fortalecendo o controle social.

Visao

Ser referéncia em transparéncia publica, governanca e integridade administrativa no estado do Piaui, alcancando
elevados indices de avaliagdo pelos 6rgaos de controle e ampliando a participacdo da sociedade na fiscalizacéo
dos recursos publicos.

Valores

e Transparéncia,;

. Eticae Legalidade;

« Eficiéncia e Responsabilidade Fiscal;
« Integridade e Prestacdo de Contas;

« Participacao Social e Inovacéo;

o Compromisso com o interesse publico.

3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O Municipio reconhece que a transparéncia publica exige atualizacdo permanente das informacgdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia, integracdo entre os diversos setores administrativos e
fortalecimento da cultura institucional voltada a publicidade dos atos administrativos.

Principais desafios identificados:

o Aperfeicoamento continuo da alimentacdo do Portal da Transparéncia;

« Padronizacdo dos procedimentos internos de envio de informac6es por secretaria;

« Integracdo automatizada entre os setores geradores de dados (Finangas, RH, LicitacGes);
« Fortalecimento dos mecanismos de controle interno e auditagem prévia;

o Ampliacdo da divulgacdo dos servigos publicos digitais e canais formais;



e Melhoria da qualidade e clareza das informacdes disponibilizadas ao cidaddo (Linguagem Cidada).

4. EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eixo I - Transparéncia Ativa

e Objetivo 1: Fortalecer a transparéncia ativa por meio da divulgacdo tempestiva e integral das
informacdes obrigatorias.
o Agoes:
= Manter o Portal da Transparéncia permanentemente atualizado conforme critérios do

TCE/PI,
= Divulgar informacbGes orcamentarias, financeiras, contabeis, patrimoniais e

administrativas em até 15 dias apds o encerramento do més;
= Ampliar a disponibilizacdo de documentos institucionais, contratos e aditivos na integra;
= Garantir acessibilidade digital aos contetidos do portal (eMAG).

Eixo Il - Transparéncia Passiva

o Objetivo 2: Aperfeicoar o atendimento e a resposta as demandas do cidadao.
o Agoes:
= Reestruturar o funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC/e-SIC);
= Reduzir o tempo médio de resposta as solicitagdes para menos de 15 dias;
= Monitorar e divulgar relatérios estatisticos trimestrais de pedidos de informacédo e

ouvidoria.

Eixo III - Governanca e Integridade

e Objetivo 3: Institucionalizar fluxos e responsabilidades na administracéo.
o Ag0es:
= Mapear e definir formalmente as responsabilidades de cada Secretaria Municipal na

producdo de dados;
= Instituir fluxo padronizado e calendario mensal para envio de documentos &

Controladoria;
= Criar o Comité Gestor de Transparéncia e Integridade por Decreto Municipal.

Eixo IV - Tecnologia e Inovagao

o Objetivo 4: Modernizar a infraestrutura de dados e acessibilidade.
o Agoes:
= Integrar os sistemas de gestdo financeira e de pessoal diretamente ao Portal da

Transparéncia;
= Adotar ferramentas de automagcéo para alertas de prazos legais e vencimento de contratos;

= Formatar dados prioritarios em formato aberto (CSV, JSON).

Eixo V - Participacdo e Controle Social

e Objetivo 5: Aproximar o cidadao da gestdo publica municipal.
o Agoes:
= Publicar relatorios orcamentarios em linguagem cidada e simplificada;
= Incentivar e divulgar a participacdo popular em audiéncias publicas presenciais e virtuais;
= Divulgar ativamente os canais formais de Ouvidoria e e-SIC nas redes oficiais.

5. METAS E INDICADORES ESTRATEGICOS



Meta

Atualizacao
continua das
informacdes

Cumprimento da
LAl

Capacitacao

Indicador

Percentual de atualizacéo
mensal dos moédulos
obrigatérios

indice de solicitagbes do e-
SIC respondidas dentro do
prazo legal

Numero de  servidores
municipais capacitados em
transparéncia e LGPD

técnica

Avaliacao dos
Orgéos de
Controle
Resolucdes de
Ouvidoria

indice de conformidade nos
diagnésticos do TCE/PI
Radar da Transparéncia

indice de resolutividade das
manifestacdes recebidas

Valor-Alvo (Meta) Frequéncia
de Medicéo

$100\%$ atualizado até o
$15°¢ dia utli do més = Mensal
subsequente

0
$\ge 95\%$ de respostas Trimestral
no prazo legal
Pelo menos $1$
representante Por  Anual
Secretaria capacitado por
ano
Alcancar e manter o Nivel Anual
"Ouro/Elevado”

0
$\ge 90\%$ de respostas Semestral

conclusivas

6. PLANO DE ACAO OPERACIONAL (MATRIZ 5W2H)

O que fazer? (Acgéo)

Instauracdao do
Calendario Unificado de
Alimentacéo

Reestruturacéao e
Automacéao do e-SIC

Capacitacéo em
Transparéncia e LGPD

Elaboracdo da Cartilha

Responsavel
(Quem?)

Controladoria
Geral

Setor de TI /
Ouvidoria

RH / Controladoria

Sec. de Financas /

Prazo Método/Ferramenta
(Quando?) (Como?)

(o]
$1. $ Portaria definindo datas limites
Trimestre / .
2026 por secretaria.

o]
$2. $ Atualizacdo do software com
Trimestre / .
2026 protocolo automatizado.
$2°6 e $4°%  Cursos online em parceria
Trimestres com Escola de Governo/TCE.
Anual (Apés Publicacdo grafica e digital



Responsavel Prazo Método/Ferramenta

O que fazer? (Acéo) (Quem?) (Quando?) (Como?)

"Orcamento Cidadao" Comunicacao LOA) simplificada do orcamento.

7. MONITORAMENTO E RESPONSABILIDADES

o Secretarias Municipais: Compete a cada unidade produzir, validar e encaminhar tempestivamente as
informagdes, contratos, folhas de pagamento e relatorios setoriais sob sua responsabilidade.

o Controladoria Interna: Coordenar 0 monitoramento da transparéncia, acompanhar o cumprimento das
metas, emitir relatorios de conformidade e orientar os setores em caso de pendéncias.

o Setor de Tecnologia/Portal da Transparéncia: Assegurar a disponibilidade do sistema, aplicar
correcdes de acessibilidade, garantir a seguranca dos dados e prestar suporte aos operadores do sistema.

8. DISPOSICOES FINAIS

O presente Planejamento Estratégico constitui instrumento dindmico de gestdo, devendo ser revisado
anualmente para adequacao as alteraces legislativas, as recomendac6es dos 6rgaos de controle e as demandas
da comunidade de Riacho Frio —PI.



