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1.  APRESENTAÇÃO 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é a unidade pública 

responsável pela organização e oferta dos serviços da Proteção Social Básica do Sistema 

Único de Assistência Social (SUAS), constituindo-se como a principal porta de entrada 

da assistência social no município. O CRAS atua na prevenção de situações de 

vulnerabilidade e risco social, fortalecendo vínculos familiares e comunitários e 

garantindo o acesso da população aos seus direitos socioassistenciais. 

O CRAS  de Riacho Frio é de Pequeno Porte I,  possuindo  capacidade para atender 

até 2.500 famílias referenciadas, desenvolvendo ações voltadas à promoção social, 

prevenção de riscos e fortalecimento da cidadania. 

 

2.  AÇÕES REALIZADAS PELO CRAS 

 

➢ Acolhida e escuta qualificada às famílias; 

➢ Atendimento psicossocial; 

➢ Orientações individuais e coletivas; 

➢ Atendimento e acompanhamento familiar pelo PAIF; 

Visitas domiciliares; 

➢ Busca ativa de famílias em situação de vulnerabilidade; 

➢ Encaminhamentos para a rede socioassistencial e demais políticas públicas; 

➢ Atualização e inclusão no Cadastro Único; 

➢ Apoio às famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família e do Benefício de 

Prestação Continuada –BPC 

➢ Emissão de relatórios, pareceres e estudos sociais; 

➢ Reuniões, palestras e campanhas educativas; 

➢ Atividades comunitárias e socioeducativas; 

➢ Monitoramento e acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais. 

 

3.  SERVIÇOS E PROGRAMAS OFERTADOS PELA PROTEÇÃO SOCIAL 

BÁSICA NO CRAS 

 

➢ Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF): fortalecimento da 

função protetiva das famílias e prevenção de rupturas de vínculos. 



➢ Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV): desenvolvimento 

de atividades destinadas a crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos. 

➢ Cadastro Único e Programa Bolsa Família :cadastramento, atualização cadastral, 

orientações e acompanhamento das famílias beneficiárias. 

➢ Programa Primeira Infância no SUAS –PCF :  atendimento e acompanhamento de 

crianças na primeira infancia e gestantes  

➢ Benefícios Eventuais: auxílio natalidade, auxílio funeral, benefícios emergenciais 

e auxílio alimentação, conforme legislação municipal. 

4.  PROJETOS DESENVOLVIDOS 

 

➢ Oficinas socioeducativas 

➢ Grupos de gestantes; 

➢ Grupos de idosos; 

➢ Grupos de crianças e adolescentes; 

➢ Oficinas de artesanato; 

➢ Cursos de qualificação profissional; 

➢ Campanhas de conscientização 

➢ Projetos de geração de renda; 

➢ Ações comunitárias em datas comemorativas; 

➢ Rodas de conversa e palestras educativas. 

 

5.  EQUIPE DE REFERÊNCIA 

 

A equipe mínima de referência é composta por assistente social, psicólogo, 

técnicos de nível médio, coordenadores e profissionais de apoio administrativo. 

 

6.  AÇÕES EMERGENCIAIS E CONCESSÃO DE BENEFÍCIOS 

EVENTUAIS 

 

Durante o período de chuvas intensas no município, o CRAS, por meio da 

Proteção Social Básica, desenvolveu ações emergenciais voltadas às famílias em situação 

de vulnerabilidade social, realizando atendimentos, orientações e acompanhamento 

social. 



Entre as ações executadas, destaca-se a concessão de benefícios eventuais, 

especialmente a distribuição de cestas básicas às famílias afetadas, visando garantir a 

segurança alimentar e minimizar os impactos causados pelas chuvas. 

Além disso, foram realizadas visitas domiciliares, identificação das necessidades 

emergenciais, encaminhamentos para a rede de proteção social e apoio às famílias 

atingidas, assegurando o acesso aos direitos socioassistenciais e fortalecendo a proteção 

social no território. 

As ações desenvolvidas tiveram como objetivo oferecer suporte imediato às 

famílias em situação de emergência e calamidade pública, contribuindo para a superação 

das dificuldades enfrentadas pela população. 

 

7.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O CRAS desempenha papel fundamental na execução da Política Nacional de 

Assistência Social, atuando na prevenção das situações de vulnerabilidade social e no 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários.  

Por meio dos serviços, programas, projetos e benefícios ofertados pela Proteção 

Social Básica, busca garantir o acesso da população aos direitos sociais e promover a 

inclusão e a cidadania. 
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